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I socialtandplejen vil vi ggre, hvad vi kan
for at stgtte dig til en god daglig tandbgrst-
ning, sa tandsygdomme forebygges. Det er
den daglige tandbgrstning, der bade fore-
bygger og helbreder sygdomme i munden,
og som skal sgrge for, at du opretholder en
god tyggefunktion.

Vi tilbyder akut smertelindrende tandbe-
handling, almindelig tandbehandling og rad
og vejledning til din daglige tandbgrstning.
Mangler du taender at tygge med, samar-
bejder vi med dig om at skabe en bedre
tyggefunktion. Tandbehandlingen afggres af

Denne pjece beskriver Holbaek Kommu-
nes serviceniveau for socialtandpleje.

I kommunale sammenhaange bruger vi ordet
"serviceniveau”, nar vi taler om, hvilken og
hvor meget hjeelp man kan forvente at fa.

Serviceniveauet afhanger af bestemmel-
serne i lovgivningen og af, hvad kommunal-
bestyrelsen har besluttet.

Den konkrete afggrelse om indsats vil altid
blive truffet ud fra en individuel konkret vur-
dering.

dit enske om og evne til at indgd i behandlingsforigbet.




. Hvem kan f3 social-

tandpleje?

Socialtandpleje

Socialtandpleje er til dig, der er hjemlgs, benytter herberger, varme-
stuer eller vaeresteder pa grund af hjemlgshed, eller som ikke kan op-
holde dig i din bolig, og som ikke kan benytte det almindelige tilbud
om tandpleje.

. Hvad er formalet

med socialtand-
pleje?

Socialtandplejen har til formal at stgtte dig til en god daglig tandbgrst-
ning, sa tandsygdomme helbredes og forebygges.

Vi tilbyder ogsa smertelindrende behandling, og mangler du taender at
tygge med, samarbejder vi med dig om at skabe en bedre tyggefunk-
tion.

. Hvad er med i soci-

altandplejen?

e Tandbehandling, der kan afhjaelpe smerter, infektion, haevelse,

skade eller anden akut tilstand

Stgtte til at du kan udfgre en god tandbgrstning hver dag

Opfelgning pa stgtte til at udfere en god tandbgrstning

Regelmaessigt tandeftersyn efter behov

Forebyggelse efter behov (tandrensning, fluorbehandling, min-

dre korrektioner)

e Den tandbehandling der vurderes at vaere behov for, for at un-
derstgtte din tyggefunktion. Tandbehandlingen afggres af dit
gnske om og din evne til at indga i behandlingsforlgbet

e Er der behov for fremstilling af proteser, foregar dette i samar-
bejde med en klinisk tandtekniker

Tandplejen og Kirkens Korshaer samarbejder om et tilbud til brugere
af Kirkens Korshaers varmestue, med fokus pa sunde og funktionsdyg-
tige taender.

. Hvordan bliver jeg
tilmeldt?

Du kan visiteres til socialtandpleje gennem forsorgshjemmet Karls-
vognen eller Rusmiddelcentret, der vurderer, om du er i malgruppen
for socialtandplejen.

Skriv til Heidi og Lene pa mailadressen: socialtandplejen@holb.dk

. Hvad koster det at

deltage i social-
tandplejen?

Det er gratis at deltage i socialtandplejen

. Hvor kan jeg mod-

tage socialtand-
pleje?

Socialtandpleje leveres af Holbaek kommunale tandpleje.

Undersggelse, forebyggelse og behandling foregar pa tandplejens
tandklinik pa Bispehgjen 2, 4300 Holbaek




7. Kan jeg blive trans-
porteret til tand-
lege?

Du skal selv sgrge for transport til tandklinikken pa Bispehgjen 2,
4300 Holbaek

8. Hvad ggr jeg hvis
jeg far en skade el-
ler ondt i mine taen-
der i weekenden el-
ler ferier, hvor den
kommunale tand-
pleje er lukket?

Hvis du far akut brug for hjzelp til tandpleje i weekender og pa hellig-

dage, kan du kontakte Tandpinevagten i region Sjaelland, pa tif.nr.
29600111 kl. 9.30-11.30 i weekender og pa helligdage. Behandlingen

foregar i Slagelse. Du kan laese mere her:

Tandpinevagten - tif. 29 60 01 11 - Region Sjeelland (regionsjael-

land.dk)

Hvis praktiserende tandlaeger har 8bent, kan du ogsa kontakte dem.

Hvis du er visiteret til socialtandplejen og far akut brug for tandpleje
udenfor den kommunale tandpleje abningstid, betaler den kommunale
tandpleje for din ngdbehandling.

9. Kan jeg melde mig
ud af socialtandple-
jen?

Udmeldelse af socialtandplejen kan ske med gjeblikkelig virkning. Du
skal give besked om din udmeldelse til tandplejen p& telefonnr.
72368012

10.Visitering til andet
tilbud om tandpleje

Det vurderes Igbende om du modtager det rigtige tilbud om tandpleje
i socialtandplejen. Er der behov for, at du visiteres til et andet tilbud
om tandpleje, vil det ske med baggrund i bade en tandlaegefaglig be-
dgmmelse og en konkret individuel vurdering af din funktionsevne

Visitering fra socialtandpleje til tandpleje hos privatpraktiserende
tandlaege kan ske, hvis du bliver i stand til at kunne benytte privat-
praktiserende tandlaeger. Du har mulighed for at sgge om gkonomisk
tilskud til tandbehandling hos privatpraktiserende tandlage.

11.Valgmuligheder

I Holbaek Kommune foregar socialtandpleje i den kommunale tand-
pleje, og der er ikke fritvalgsordning. Men der er mulighed for at
overga til privatpraktiserende tandlaege, hvis du bliver i stand til at
kunne dette - se punkt 10. Og ved akut behov for tandlaegehjzelp
udenfor socialtandplejens abningstid kan du fglge mulighederne i
punkt 8.

12.Klagemulighed

Du kan klage over visitation til socialtandplejen til ledelsen i den kom-
munale tandpleje, ved at rette henvendelse til tandplejens callcenter,
pa telefon 72 36 80 12, mandag til fredag kl. 7.45 til 12.00 eller
skrive en mail til Tandplejens kontor (holbaek.dk)

Hvis du er i tvivl om den behandling du modtager, sa er du velkom-
men til at tale med tandlaegen om det, eller kontakte tandplejens le-
delse pd ovennavnte telefonnummer.

En utilsigtet haendelse er en begivenhed, der kan medfgre skade eller
risiko for skade. Mener du, at der er sket en utilsigtet haendelse, som



https://www.regionsjaelland.dk/Sundhed/akut-hjaelp/tandpinevagten/Sider/default.aspx
https://www.regionsjaelland.dk/Sundhed/akut-hjaelp/tandpinevagten/Sider/default.aspx
https://holbaek.dk/borger/sundhed/tand-og-sundhedspleje/tandpleje/tandplejens-kontor/

du gerne vil have at tandplejen analyserer, og tager ved leerer af, sa
kan du indberette en utilsigtet handelse til Styrelsen for patientsik-
kerhed pa dette link: Styrelsen for Patientsikkerhed

Vil du klage over tandbehandlingen skal du henvende dig til Styrelsen
for patientklager, se: Styrelsen for Patientklager (stpk.dk)

Hvis du mener at der er sket skader i forbindelse med tandbehandlin-
gen, kan du henvende dig til Patienterstatningen, se Patienterstatnin-
gen - officiel myndighed | Patienterstatningen

13.Har du spgrgsmal
til Socialtandple-
jen?

Ring til tandplejens callcenter, pa telefon 72 36 80 12, mandag til fre-
dag kl. 7.45 til 12.00 eller skriv en mail til Tandplejens kontor (hol-

baek.dk)

14. Lovgivning

Sundhedsloven § 134a

e Bekendtggrelse om tandpleje §§ 17-19

e Vejledning om omfanget af og kravene til den kommunale og regi-
onale tandpleje, side 61-70



https://dpsd.csc-scandihealth.com/Form/PublicSubmission.aspx?form=PatientPaarorende_PAA
https://stpk.dk/
https://patienterstatningen.dk/
https://patienterstatningen.dk/
https://holbaek.dk/borger/sundhed/tand-og-sundhedspleje/tandpleje/tandplejens-kontor/
https://holbaek.dk/borger/sundhed/tand-og-sundhedspleje/tandpleje/tandplejens-kontor/
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