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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

N&r kommunen modtager en ansggning om stgtte i form af socialpaedagogisk stgtte eller botilbud,
vil en sagsbehandler i samarbejde med borgeren beskrive borgerens behov for stgtte med henblik
pa at vurdere og afklare om og i hvilket omfang, borgeren er berettiget til at modtage den ansggte
stgtte. Kommunen anvender voksenudredningsmetoden (VUM). Voksenudredningsmetoden giver et
overblik over borgerens situation og konkrete stgttebehov i forhold til en raekke temaer. Konklusio-
nen er en samlet, faglig og individuel vurdering, der er afggrende for, om borgeren indstilles til

stgtte, som borgeren kan blive visiteret til.

Funktionsniveauerne er fglgende:
A = Intet problem (ingen, fravaerende, ubetydeligt)
B = Let problem (en smule, lidt)

C
D
E

Sagsbehandleren opstiller sammen med borgeren nogle konkrete indsatsmal for den stgtte som
borgeren bevilges. Diverse opfglgninger vil vise om indsatsmalene nds og borgeren dermed opnar

Moderat problem (middel, noget)
Sveert problem (omfattende, meget)
= Fuldstzendigt problem (totalt, kan ikke)

den forventede effekt af stgtte.

Der foretages altid en konkret og individuel vurdering af den enkeltes behov, ndr en borger sgger

om stgtte pa det sociale omrade.

Stgtten ydes altid efter et princip om den rette kompensation og mest mulig hjeelp til selvhjaelp.

Socialpaedagogisk stgtte (SEL § 85)

Formal Formalet med socialpaedagogisk stgtte er:

e at bidrage til at skabe en tilveerelse for den enkelte pa egne praemis-
ser. Stgtten har til formal at sikre at borgeren kan bevare eller for-
bedre sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner
at medvirke til at forebygge eller erstatte mere indgribende tiltag
at treene og guide borgeren i brug af egne ressourcer

e at sigte pd hjzelp til selvhjaelp pa det praktiske og personlige plan

Stgtten kan ogsd bestd af en vedligeholdende stgtte til borgere med omfat-

tende nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

For unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse skal den social-

paedagogiske stgtte understgtte, at borgeren kommer i gang med eller fast-

holder og gennemfgre sin uddannelse.

For borgere pd kontanthjzelp, ressourceforlgbsydelse, ledighedsydelse, fleks-

job o.l., og som forventes at bidrage pa arbejdsmarkedet skal den socialpze-

dagogiske stgtte understgtte, at borgeren kommer i beskaeftigelse.

For borgere pa pension/fgrtidspension skal den socialpaedagogiske stgtte un-

derstgtte, at borgeren kan leve sa selvstaendigt et liv som muligt.

Socialpaedagogisk stgtte er som udgangspunkt en midlertidig stgtte.
Malgruppe Folgende kriterier skal vaere opfyldt, fgr borgeren er i malgruppen for social-

paedagogisk stgtte:
e Borgeren skal vaere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer
e Borgeren skal have moderate, svaere eller fuldstaendige problemer
(funktionsniveau C-E)

Holbsek Kommune yder ikke socialpaedagogisk stgtte til borgere:
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e som har ingen eller lette problemer pa de konkrete omrader, der ydes
socialpaedagogisk stgtte til (funktionsniveau A og B)

Der skal dog altid forega en konkret individuel vurdering af borgerens ressourcer og be-
hov.

Indsats-
niveau —
hvad man
kan fa

Indsatsen kan besta af traening og/eller guidning i at varetage:

e personlig hygiejne
Udfgrer varetager ikke praktisk hjzelp til personlig pleje

e praktiske opgaver i hjemmet - herunder renggring, oprydning og ta@j-
vask
Udfgrer laver ingen form for renggring af borgers bolig

o dagligvareindkgb og stgrre indkgb
Udfgrer foretager ikke indkgb uden borgerens deltagelse

e madlavning
Udfarer tilbereder ikke maden og rydder ikke op efter maden uden bor-
gers deltagelse

e planlaegning af og varetagelse af egen gkonomi samt forstd offentlige
breve
Udfgrer gar ikke aerinder til bank mm uden borgers deltagelse og udfg-
rer administrerer ikke borger gkonomi
Der kan veere tilfeelde, hvor der er behov for at udfgrer har indsigt i
borgers gkonomi for at kunne understgtte borgeren i at varetage sin
egen gkonomi. I disse tilfeelde skal borger give fuldmagt hertil

e netveerksskabelse

o deltagelse i aktiviteter - herunder beskyttet beskaeftigelse, brug af fri-
tidsaktiviteter og frivillige tilbud i lokalsamfundet

o fastholdelse af behandlingstilbud
Udfgrer ledsager ikke til behandlingstilbud, der ikke er indenfor det
etablerede behandlingssystem

e mestring af sin funktionsnedseettelse i hverdagen
Udfgrer yder ikke samtaler, behandling mm., der leveres af det al-
mene behandlingssystem (f.eks. psykolog)

Borgeren kan desuden visiteres til stgtte i en afgraenset periode til planlaeg-
ning, opstart og etablering i eget hjem. Eventuel renggring og istandsaettelse
af den bolig, som borgeren fraflytter er ikke en del af stgtten.

Der ydes som udgangspunkt ikke stgtte ved indlaeggelser.

Hvad indgar ikke i stgtten:
e Udfgrer foretager ingen aktiviteter uden borgerens aktive deltagelse
e Stgtte, der kan daekkes af servicelovens §§ 83, 84 og 86 (dette er
hjemmeplejeydelser)
e Cafebesgg, biograftur, museumsbesgg og andre kulturelle arrange-
menter
e Ledsagelse efter servicelovens § 97

For borgere, der ogsa modtager enten aktivitets- og samvaerstilbud (SEL §
104) eller beskyttet beskaeftigelse (SEL § 103) vil dele af den socialpaedago-
giske stgtte kunne Igses herigennem. Det vil altid kreeve en individuel vurde-
ring.

Ferie

Hvis der er behov for socialpaedagogisk stgtte under ferie, er det myndighed
der bevilger dette. Der kan bevilges stgtte i op til 7 dage pr ar og ferien skal
holdes i Danmark. Den socialpaedagogiske stgtte kan ikke leveres af prg-
rende.
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Omfang

Omfanget af den bevilgede stgtte kan variere meget og afhanger af den en-
kelte borgers behov, mulighed og evne til at modtage stgtten.

Den socialpaedagogiske stgtte ydes, hvis det muligt altid som gruppeforlgb.

Stgtten tildeles i udgangspunktet indenfor fglgende niveauer:

o Til borgere med moderate problemer - funktionsniveau C:
Gruppeforlgb indenfor 6 maneder.

e Til borgere med sveere problemer - funktionsniveau D: Gruppe-
forlgb indenfor et halvt &r som kan suppleres med en engangsydelse
pa op til 15 timers individuelle stgttetimer fordelt inden for 6 mane-
der.

e Til borgere med fuldsteendige problemer - funktionsniveau E:
Gruppeforlgb suppleret med op til 40 individuelle stgttetimer fordelt
inden for 6 maneder.

e Til borgere med behov for vedligehold, som skal forebygge
yderligere funktionsnedsaettelse: Vedligeholdelsesforlgb af leen-
gere varighed med op til 40 individuelle stgttetimer indenfor 6 mane-
der.

o Til borgere hvor socialpaedagogisk stgtte gives som alternativ
til botilbud: individuelt vurderet antal stgttetimer

Varighed
og opfolg-
ning

Varighed

Der skal altid formuleres klare mal med den konkrete stgtte, som borgeren
bevilges. Dette vil som oftest ske i dialog med borger. Samtidig fastsaetter
sagsbehandler et tidsperspektiv for, hvorndr det forventes, at indsatsmalet er
ndet (som udgangspunkt et halvt &r).

Sagsbehandleren vil Isbende fglge op pa borgerens udvikling og de fastsatte
mal. Hvis det viser sig, at malene ikke kan nds indenfor det fastsatte tidsper-
spektiv, vil sagsbehandleren vurdere, om borgeren har de forngdne ressour-
cer i forhold til socialpadagogisk stgtte. Sagsbehandleren vil foretage en
konkret vurdering af om borgeren skal kompenseres pa anden vis efter ser-
viceloven mv. eller om den socialpaedagogiske stgtte skal stoppes.

Bevillingen ophgrer dog altid:
e hvis formalet med stgtten er opfyldt og de opstillede indsatsmal er naet
e hvis formalet med stgtten og indsatsmalene ikke giver den forventede
effekt
e hvis borger ikke samarbejder om de opstillede indsatsmal
Det er kommunen, der vurderer og treeffer afggrelse om ophgr.

Opfglgning
Opfglgning pd bevillingen sker som minimum en gang halvarligt.

Udfgrer

Kommunen vurderer hvilke kompetencer og forudsaetninger stgtten skal have og veel-
ger udfgrer.

Socialpaedagogisk stgtte i opgangsbofallesskaber (SEL § 85)

Formal

Formalet med socialpaedagogisk stgtte i opgangsbofeaellesskaber er:

e at bidrage til at skabe en tilvaerelse for den enkelte pd egne praemis-
ser. Stgtten har til formal at sikre at borgeren kan bevare eller for-
bedre sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner.

e at medvirke til at forebygge, erstatte eller efterfglge mere indgri-
bende tiltag som f.eks. botilbud

e at traene og guide borgeren i brug af egne ressourcer

e at sigte pd hjzelp til selvhjaelp pa det praktiske og personlige plan
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Stgtten kan ogsa bestd af en vedligeholdende stgtte til borgere med omfat-
tende nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Opgangsbofzallesskab er som udgangspunkt for borgere, der enten ikke kan
bo i egen bolig med socialpaedagogisk stgtte eller borgere som ikke laengere
er i malgruppen for et botilbud.

Malgruppe

Folgende kriterier skal vaere opfyldt, fgr borgeren er i malgruppen for social-
paedagogisk stgtte i opgangsbofallesskab:
e Borgeren skal vaere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer
e Borgeren skal have sveaere eller fuldstaendige problemer (funktions-
niveau D-E)

Holbeek Kommune yder ikke socialpadagogisk stgtte til borgere:
e som har ingen, lette eller moderate problemer pad de konkrete omra-
der, der ydes socialpadagogisk stgtte til (funktionsniveau A-C)

Der skal dog altid forega en konkret individuel vurdering af borgerens ressourcer og be-
hov.

Indsats-
niveau -
hvad man
kan fa

En del af den socialpaedagogiske stgtte i opgangsbofeellesskaber foregar i
grupper, mens andre dele ydes individuelt og er afhaengige af borgerens be-
hov.

Indsatsen kan bestd af traening og/eller guidning i at varetage:

e personlig hygiejne
Udfarer varetager ikke praktisk hjzelp til personlig pleje

e praktiske opgaver i hjemmet - herunder renggring, oprydning og tgj-
vask
Udfgrer laver ingen form for renggring af borgers bolig

o dagligvareindkgb og stgrre indkgb
Udfgrer foretager ikke indkgb uden borgerens deltagelse

e madlavning
Udfgrer tilbereder ikke maden og rydder ikke op efter maden uden bor-
gers deltagelse

« planlaegning af og varetagelse af egen gkonomi samt forstd offentlige
breve
Udfgrer gar ikke aerinder til bank mm uden borgers deltagelse og udfg-
rer administrerer ikke borger gkonomi
Der kan veere tilfeelde, hvor der er behov for at udfgrer har indsigt i
borgers gkonomi for at kunne understgtte borgeren i at varetage sin
egen gkonomi. I disse tilfeelde skal borger give fuldmagt hertil

e netveerksskabelse

e deltagelse i aktiviteter — herunder beskyttet beskaeftigelse, brug af fri-
tidsaktiviteter og frivillige tilbud i lokalsamfundet

o fastholdelse af behandlingstilbud
Udfgrer ledsager ikke til behandlingstilbud, der ikke er indenfor det
etablerede behandlingssystem

e mestring af sin funktionsnedsaettelse i hverdagen
Udfgrer yder ikke samtaler, behandling mm., der leveres af det al-
mene behandlingssystem (f.eks. psykolog)

Borgeren kan desuden visiteres til stgtte i en afgreenset periode til planlaeg-
ning, opstart og etablering i opgangsbofallesskabet. Eventuel renggring og
istandseettelse af den bolig, som borgeren fraflytter er ikke en del af stgtten.

Der ydes som udgangspunkt ikke stgtte ved indlaeggelser.
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Hvad indgar ikke i stgtten:
e Udfgrer foretager ingen aktiviteter uden borgerens aktive deltagelse
e Stagtte, der kan daekkes af servicelovens §§ 83, 84 og 86 (dette er
hjemmeplejeydelser)
e Cafebesgg, biograftur, museumsbesgg og andre kulturelle arrange-
menter
e Ledsagelse efter servicelovens § 97

For borgere, der ogsd modtager enten aktivitets- og samvaerstilbud eller be-
skyttet beskzeftigelse vil dele af den socialpaedagogiske stgtte kunne Igses
herigennem. Det vil altid kraeve en individuel vurdering.

Ferie

Hvis der er behov for socialpaadagogisk stgtte under ferie, er det myndighed
der bevilger dette. Der kan bevilges stgtte i op til 7 dage pr ar og ferien skal
holdes i Danmark. Den socialpaedagogiske stgtte kan ikke leveres af parg-
rende.

Omfang

Den socialpaedagogiske stgtte i opgangsbofallesskab ydes som udgangs-
punkt som gruppeforigb.

Den individuelle stgtte, der kan bevilges ud over gruppeforlgb, varierer me-
get og afhaenger af den enkelte borgers behov, mulighed og evne til at
modtage stgtten.

Varighed
og opfglg-
ning

Varighed

Der skal altid formuleres klare mal med den konkrete stgtte, som borgeren
bevilges. Dette vil som oftest ske i dialog med borger. Samtidig fastsaetter
sagsbehandler et tidsperspektiv for, hvorndr det forventes, at indsatsmalet er
ndet (som udgangspunkt et ar).

Sagsbehandleren vil Isbende fglge op pa borgerens udvikling og de fastsatte
mal. Hvis det viser sig, at malene ikke kan nas indenfor det fastsatte tidsper-
spektiv, vil sagsbehandleren vurdere, om borgeren har de forngdne ressour-
cer i forhold til socialpaedagogisk stgtte. Sagsbehandleren vil foretage en
konkret vurdering af om borgeren skal kompenseres pa anden vis efter ser-
viceloven mv. eller om den individuelle socialpeedagogiske stgtte skal stop-
pes.

Bevillingen til individuel socialpeedagogisk stgtte i opgangsbofzellesskabet op-
hgrer dog altid:
e hvis formalet med stgtten er opfyldt og de opstillede indsatsmal er naet
e hvis formalet med stgtten og indsatsmalene ikke giver den forventede
effekt
hvis borger ikke samarbejder konstruktivt om de opstillede indsatsmal
hvis borger ikke efterlever husreglerne og retningslinjerne for det p&-
geeldende botilbud
Det er kommunen, der vurderer og treeffer afggrelse om ophgr.

Opfelgning
Opfglgning pd bevillingen sker som minimum en gang arligt.

Udfgrer

Kommunen vurderer hvilke kompetencer og forudsaetninger stgtten skal have og veel-
ger udfgrer.
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Midlertidige botilbud (SEL § 107)

Formal Der er to formal med midlertidigt botilbud:

e At sikre en boligmaessig ramme, som er med til at vedligeholde og udvikle bor-
gerens psykiske, fysiske og sociale funktioner. Herunder, genskabe eller udvikle
borgerens mulighed for at flytte i selvstaendig bolig.

e At sikre en boligmaessig ramme, som er med til at afklare borgerens funktions-
niveau, ressourcer og behov, med henblik pa at tilbyde den rette (fremtidige)
boform.

Malgruppe Folgende kriterier skal vaere opfyldt, for borgeren er i malgruppen for et mid-
lertidigt botilbud:

e Borgeren skal veere over 18 ar

e Borgeren skal have en veldokumenteret betydelig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer og forventes pa
sigt at kunne klare sig i egen bolig med stgtte.

e Borgeren skal have svaere eller fuldstaendige problemer (funktions-
niveau D-E)

e Borgerens behov kan ikke daekkes pa anden vis herunder i alminde-
lig/egen bolig med socialpaedagogisk statte eller stagtte i opgangsbofael-
leskab. Derfor skal mindre indgribende muligheder vaere afsggt og evt.
afprgvet, inden der traeffes beslutning om et midlertidigt botilbud.

Kommunen kan desuden tilbyde midlertidigt botilbud til borgere med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, hvor
behovet for stgtte ikke er af omfattende karakter, hvis det vurderes at veere
hensigtsmaessigt.

Borgere, som har faet dom til tilsyn fra kommunen eller som skal have en mentalunder-
sggelse, kan anbringes i et midlertidigt botilbud.

Hvem er ikke i malgruppen

e Borgere som alene har aldersbetingede lidelser og almene svaekkelser
er ikke omfattet af malgruppen.

e Borgere hvis problematik er meget kortvarigt

e Borgere hvis problematik alene eller primart er hjemlgshed.

Indsatsni- | Hvad skal indga i tilbuddet:

veau - e Hvis borger ikke allerede ved indflytning er skrevet op til egen bolig,
hvad man skal botilbuddet motivere borger til at blive skrevet op

kan fa

Hvad kan indgd i tilbuddet:
e Personlige, praktiske og plejemaessige opgaver
Treening i dagligdagsfunktioner
Udvikling af faerdigheder og kompetencer
Opbygning og vedligeholdelse af netvaerk
Stgtte til udvikling af mestrings-strategier
Nedtrapning af misbrug (stoffer/alkohol)
Understgtte Igbende behandling for borgere med behandlingsdomme
Sundhedsindsatser: Medicin - kost - motion

I seerlige tilfaelde kan dele af indsatsen i det midlertidige botilbud have en
vedligeholdende karakter.

Som udgangspunkt bevilges botilbud uden nattevagt. Kun ved seerligt behov
for nattevagt bevilges et midlertidigt botilbud med nattevagt.
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Eksempler pa stgtte, der ikke indgar i tilbuddet:

e tilbud, der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. beskaeftigelses-
og sundhedslovgivningen

e Nar borger er bevilget ophold i botilbud, ydes der ikke supplerende af-
lastning

e Som udgangspunkt bevilges der ikke stgtte ud over de i kontrakten
fastsatte.

e Opgaver der ikke har et udviklingsmaessigt paedagogisk sigte

e Transport og ledsagelse udover hvad der er indeholdt i botilbuddets
egne planlagte aktiviteter, og som dermed anses for at indga som en
del af bevillingen.

e Transport og ledsagelse, som ligger udover en eventuel bevilget ledsa-
gerordning.

Egenbetaling
Borgeren betaler selv fglgende:

e Egenbetaling (svarende til husleje, herunder forbrugsafgifter som el,
vand og varme, kost og vask)
e Udgifter til kgrsel, renggring og vinduespudsning
e Evt. individuelle udgifter til telefon, it, medicin, ferierejser m.v.
Borgeren saettes i egenbetaling efter geeldende regler herom.

Ferie

Borger har mulighed for at tage sin socialpadagogiske stgtte med pa ferie i op til 7
dage pr ar. Ferien skal holdes i Danmark. Udgifterne til det paedagogiske personale der
giver stgtten, skal afholdes indenfor det budget som botilbuddet allerede har.

Varighed
og opfglg-
ning

Varigheden af et ophold i et midlertidigt botilbud er som udgangspunktet altid
kortvarigt. Derfor er udgangspunktet for bevillingen maximalt 1 8r med mulig-
hed for forleengelse.

Bevillingen ophgrer dog altid:
e hvis form8let med opholdet er opfyldt og de opstillede indsatsmal er

o
naet
e hvis formalet med opholdet og indsatsmalene ikke giver den forventede
effekt
e nar borgeren er i stand til at klare sig i egen bolig med eventuel anden
stgtte

hvis borgeren tilbydes andet botilbud

hvis borger selv vaelger at fraflytte botilbuddet

hvis borger ikke samarbejder konstruktivt om de opstillede indsatsmal
hvis borger ikke efterlever husreglerne og retningslinjerne for det p&-
gaeldende botilbud

Det er kommunen, der vurderer og treeffer afggrelse om ophgr.

Hvis en borger gentagende gange har boet i et midlertidigt botilbud, hvor der
ikke ses den ngdvendige effekt og/eller borger ikke samarbejder om de opstil-
lede indsatsmal, bevilger kommunen som udgangspunkt ikke nyt midlertidigt
botilbud.

Opfelgning

Opfglgning pa bevillingen sker som minimum en gang arligt.

S& snart borgeren har opndet et mere stabilt funktionsniveau, pdbegyndes
drgftelser om en mulig flytning tilbage i egen bolig henholdsvis nedtrapning af
stgtten.
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Der kan vaere borgere, der selv efter lange ophold pa et midlertidigt botilbud
ikke er i stand til at flytte i egen bolig. Disse borgere kan flyttes til et laenge-
revarende botilbud efter servicelovens § 108, hvis det vurderes at vaere hen-
sigtsmeessigt.

Udfgrer

Myndigheden visiterer til ophold i botilbud efter SEL § 107. Borger har ikke frit valg mel-
lem botilbud.
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Socialpadagogisk stgtte i forbindelse med botilbud efter almenboliglovens § 105

(SEL § 85)

Formal

Formalet med et botilbud efter almenboliglovens § 105, hvor der gives socialpaedago-
gisk stgtte er at opretholde borgerens livskvalitet gennem kontakt, tilbud om samveer,
omsorg og pleje. Botilbuddet skal sikre, at der ydes en helhedsorienteret indsats afpas-
set den enkeltes szerlige behov, og at dennes sociale og personlige funktion vedligehol-
des, eller om muligt forbedres.

Malgruppe

Folgende kriterier skal vaere opfyldt, fer borgeren er i malgruppen for botilbud
efter almenboliglovens § 105:

e Borgeren skal veere over 18 ar

e Borgeren skal have en veldokumenteret betydelig og varig nedsat fy-
sisk og/eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer

e Borgeren skal have svaere eller fuldstaendige problemer (funktions-
niveau D-E)

e Borgerens behov kan ikke daekkes pd@ anden vis herunder i alminde-
lig/egen bolig med socialpaedagogisk stgtte (SEL § 85), i opgangsbo-
faellesskab eller i midlertidigt botilbud (SEL § 107). Derfor skal mindre
indgribende muligheder vaere afsggt og evt. afprgvet, inden der treeffes
beslutning om et laengerevarende botilbud.

Hvem er ikke i malgruppen:
e Borgere som alene har aldersbetingede lidelser og almene svaekkelser
er ikke omfattet af malgruppen.

Ved akut opstaet behov i forbindelse med fysisk eller psykisk sygdom, skal det sikres, at
der ligger en laegefaglig vurdering, som udelukker, at det ikke er en hospitalsindlaeg-
gelse borgeren har brug for.

Indsats-
niveau -
hvad man
kan fa

Borgere omfattet af malgruppen skal tilbydes et bomiljg, der tilgodeser den enkeltes
individuelle behov for personlig og praktisk hjeelp og pleje samt vejledning, radgivning
og traening i daglige faerdigheder.

Holbaek Kommune kan levere stgtte efter servicelovens §§ 83, 85 og 87 til borgere om-
fattet af malgruppen. Det vil sige, at botilbuddet kan tilbyde alt fra overtagende person-
lig og praktisk hjeelp til socialpaedagogisk stgtte.

Hvad kan indgd i stotten:
e Personlige, praktiske og plejemaessige opgaver
Treening i dagligdagsfunktioner
Udvikling eller vedligehold af faerdigheder og kompetencer
Opbygning og vedligeholdelse af netvaerk
Stgtte til udvikling af mestrings-strategier
Understgtte Igbende behandling for borgere med behandlingsdomme
Sundhedsindsatser: Medicin - kost - motion
Ledsagelse til behandlinger og undersggelser hos tandlaege, laege, osv.
Ledsagelse til fritidsaktiviteter eller andre aktiviteter

Borgere i et leengerevarende botilbud, der har brug for paedagogisk stgtte til at kunne
faerdes uden for botilbuddet, vil blive ledsaget til behandlinger og undersggelser hos
tandlzege, leege, osv. Samme borgere vil derudover og efter en individuel vurdering
kunne fa stgtte til ledsagelse til fritidsaktiviteter eller andre aktiviteter.

Der henvises i gvrigt til muligheden for at sgge ledsagelse efter servicelovens
§ 97.
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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

For borgere, der ogsa modtager enten aktivitets- og samvaerstilbud (SEL
104) eller beskyttet beskaeftigelse (SEL § 103) vil dele af den socialpaedago-
giske stgtte kunne Igses herigennem. Det vil altid kraeve en individuel vurde-
ring.

Som udgangspunkt bevilges botilbud uden nattevagt. Kun ved seerligt behov
for nattevagt bevilges et botilbud efter almenboliglovens § 105 med nattevagt.

Eksempler pa aktiviteter, der ikke indgdr i tilbuddet:
e tilbud, der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. sundhedslovgiv-

ningen

e Nar borger er bevilget ophold i botilbud, ydes der ikke supplerende af-
lastning

e Som udgangspunkt bevilges der ikke stgtte ud over de i kontrakten
fastsatte.

Transport og ledsagelse udover hvad der er indeholdt i botilbuddets egne plan-
lagte aktiviteter, og som dermed anses for at indgd som en del af bevillingen.

Egenbetalin
Borgeren betaler selv fglgende:

e Husleje, herunder forbrugsafgifter som el, vand og varme - betales di-
rekte til boligselskabet

e Udgifter til kgrsel, renggring og vinduespudsning

e Udgifter til kost og vask

e Evt. individuelle udgifter til telefon, it, medicin, ferierejser m.v.

Ferie

Borger har mulighed for at tage sin socialpadagogiske stptte med pa ferie i op til 7
dage pr ar. Ferien skal holdes i Danmark. Udgifterne til det paedagogiske personale der
giver stgtten, skal afholdes indenfor det budget som botilbuddet allerede har.

Varighed
og opfalg-
ning

Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige graenser for et botilbud efter almenboliglo-
vens § 105, idet tilbuddet i udgangspunktet som udgangspunkt er varigt. Det afggrende
for opholdets varighed er, at formalet med opholdet vurderes at vaere opfyldt i tilstraek-
kelig grad. Da borgeren har lejekontrakt pa boligen, kan kommunen ikke umiddelbart
flytte borgeren, uden at borgeren har opsagt lejemalet.

Det er borgerens konkrete funktionsniveau, der udlgser den stgtte, borgeren
skal tilbydes. AEndres borgerens behov vil Igbende opfglgning sikre, at stgt-
ten tilpasses dennes nye behov — herunder vil der kunne ske en flytning til
andet leengerevarende botilbud der er vasentligt billigere end det nuvee-
rende. En flytning sker altid i dialog med borgeren.

Bevillingen kan som udgangspunkt ophgre:
e hvis formdlet med opholdet er opfyldt og de opstillede indsatsmal er

naet

e hvis formalet med opholdet og indsatsmalene ikke giver den forventede
effekt

e nar borgeren er i stand til at klare sig i egen bolig med eventuel anden
stotte

hvis borgeren tilbydes andet botilbud

hvis borger selv veelger at fraflytte botilbuddet

hvis borger ikke samarbejder konstruktivt om de opstillede indsatsmal
hvis borger ikke efterlever husreglerne og retningslinjerne for det pa-
galdende botilbud

12




Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

Opfglgning
Opfglgning pa bevillingen sker som minimum en gang arligt.

Bevillings-
kompe-
tence

Myndigheden visiterer til botilbud efter almenboliglovens § 105. Borger indgar lejekon-
trakt med boligselskabet.

Laengerevarende botilbud (SEL § 108)

Formal

Formalet med laengerevarende botilbud er at opretholde borgerens livskvalitet gennem
kontakt, tilbud om samvaer, omsorg og pleje. Det l&engerevarende botilbud skal sikre, at
der ydes en helhedsorienteret indsats afpasset den enkeltes sarlige behov, og at den-
nes sociale og personlige funktion vedligeholdes, eller om muligt forbedres.

Malgruppe

Folgende kriterier skal vaere opfyldt, for borgeren er i malgruppen for et laen-
gerevarende botilbud:

e Borgeren skal veere over 18 ar

e Borgeren skal have en veldokumenteret betydelig og varig nedsat fy-
sisk og/eller psykisk funktionsevne

e Borgeren har behov for omfattende stgtte til almindelige, daglige
funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og kan ikke fa daekket
disse behov pa anden vis (funktionsniveau E).

e Borgerens behov kan ikke daekkes pd anden vis herunder i alminde-
lig/egen bolig med socialpaedagogisk stgtte (SEL § 85), i opgangsbo-
faellesskab eller i midlertidigt botilbud (SEL § 107). Derfor skal mindre
indgribende muligheder vaere afsggt og evt. afprgvet, inden der treeffes
beslutning om et laengerevarende botilbud.

Borgere, der har faet dom til anbringelse i en boform for personer med betydelig ned-
sat psykisk funktionsevne, kan kun anbringes i et offentligt leengerevarende botilbud.
Der vil veere mulighed for at sgge Statsadvokaten om udgangstilladelse til f.eks. beskaef-
tigelse og fritidsinteresser.

Hvem er ikke i m&lgruppen:
e Borgere som alene har aldersbetingede lidelser og almene svaekkelser
er ikke omfattet af malgruppen.

Indsatsni-
veau -
hvad man
kan fa

Borgere omfattet af malgruppen skal tilbydes et bomiljg, der tilgodeser den enkeltes
individuelle behov for personlig og praktisk hjeelp og pleje samt vejledning, radgivning
og traening i daglige faerdigheder.

Holbaek Kommune kan levere stgtte efter servicelovens §§ 83, 85 og 87 til borgere om-
fattet af malgruppen. Det vil sige, at botilbuddet kan tilbyde alt fra overtagende person-
lig og praktisk hjeelp til socialpaedagogisk stgtte.

Hvad kan indga i tilbuddet:
e Personlige, praktiske og plejemasssige opgaver
Treening i dagligdagsfunktioner
Udvikling eller vedligehold af faerdigheder og kompetencer
Opbygning og vedligeholdelse af netvaerk
Stgtte til udvikling af mestrings-strategier
Understgtte Igbende behandling for borgere med behandlingsdomme
Sundhedsindsatser: Medicin - kost - motion
Ledsagelse til behandlinger og undersggelser hos tandlsege, laege, osv.
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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

e Ledsagelse til fritidsaktiviteter eller andre aktiviteter

Borgere i et l&engerevarende botilbud, der har brug for peedagogisk stgtte til at kunne
feerdes uden for botilbuddet, vil blive ledsaget til behandlinger og undersggelser hos
tandlzege, leege, osv. Samme borgere vil derudover og efter en individuel vurdering
kunne fa stgtte til ledsagelse til fritidsaktiviteter eller andre aktiviteter.

Der henvises i gvrigt til muligheden for at sgge ledsagelse efter servicelovens
§ 97.

For borgere, der ogsa modtager enten aktivitets- og samvaerstilbud eller be-
skyttet beskeeftigelse vil dele af den socialpaedagogiske stgtte kunne Igses
herigennem. Det vil altid kraeve en individuel vurdering.

Eksempler pa aktiviteter, der ikke indgar i tilbuddet:
e tilbud, der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. sundhedslovgiv-

ningen

e N3&r borger er bevilget ophold i botilbud, ydes der ikke supplerende af-
lastning

e Som udgangspunkt bevilges der ikke stgtte ud over de i kontrakten
fastsatte.

e Transport og ledsagelse udover hvad der er indeholdt i botilbuddets
egne planlagte aktiviteter, og som dermed anses for at indga som en
del af bevillingen.

Der henvises i gvrigt til muligheden for at sgge ledsagelse efter servicelovens
§ 97.

Egenbetaling
Borgeren betaler selv fglgende:

e Egenbetaling (svarende til husleje, herunder forbrugsafgifter som el,
vand og varme samt kost og vask)
e Udgifter til kgrsel, renggring og vinduespudsning
e Evt. individuelle udgifter til telefon, it, medicin, ferierejser m.v.
Borgeren szettes i egenbetaling efter geeldende regler herom. Egenbetaling for
botilbud efter SEL § 108 beregnes dels ud fra boligomkostninger, dels ud fra
borgerens indteegt.

Ferie

Borger har mulighed for at tage sin socialpadagogiske stptte med pa ferie i op til 7
dage pr ar. Ferien skal holdes i Danmark. Udgifterne til det paedagogiske personale der
giver stgtten, skal afholdes indenfor det budget som botilbuddet allerede har.

Varighed
og opfolg-
ning

Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige graenser for et laengerevarende botilbud,
idet tilbuddet i udgangspunktet er varigt. Det afggrende for opholdets varighed er, at
formalet med opholdet vurderes at vaere opfyldt i tilstraekkelig grad.

Det er borgerens konkrete funktionsniveau, der udlgser den stgtte, borgeren skal tilby-
des. £ndres borgerens behov vil Isbende opfglgning sikre, at stgtten tilpasses dennes
nye behov — herunder vil der kunne ske en flytning til andet lzengerevarende botilbud
der er vaesentligt billigere end det nuvaerende. En flytning sker altid i dialog med borge-
ren.

Bevillingen kan som udgangspunkt ophgre:
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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

e hvis formalet med opholdet er opfyldt og de opstillede indsatsmal er

naet

e hvis formalet med opholdet og indsatsmalene ikke giver den forventede
effekt

e nar borgeren er i stand til at klare sig i egen bolig med eventuel anden
stotte

hvis borgeren tilbydes andet botilbud

hvis borger selv valger at fraflytte botilbuddet

hvis borger ikke samarbejder konstruktivt om de opstillede indsatsmal
hvis borger ikke efterlever husreglerne og retningslinjerne for det p&-
gaeldende botilbud

Opfeglgning
Opfglgning pa bevillingen sker som minimum en gang arligt.

Udfgrer

Myndigheden visiterer til ophold i botilbud efter SEL § 108. Borgeren har frit valg mel-
lem botilbud, der kan levere samme stgtte til en tilsvarende pris. Borgeren modtager et
boligdokument.
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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

Overblik over indhold i socialpaedagogisk stgtte

Traening i at varetage personlig hygiejne

Formal Borgen treenes i at varetage sin personlige hygiejne.
Hvad indgar i Motivering til personlig hygiejne
stgtten e Treening i personlig hygiejne fx at bgrste taender, vaske sig/bade,

barbering og klippe negle.
Treening i hygiejne efter toiletbesgg
Vejledning i hensigtsmaessig paklaedning i forhold til drstiden

Hvad indgar
ikke i stgtten

Stgtte, der kan daekkes efter SEL §§ 83, 84 og 86. Dette er hjemme-
hjeelpsydelser.
Praktisk hjzelp til personlig hygiejne

Traening i praktiske opgaver i hjemmet - herunder renggring, oprydning, tgjvask

Formal

Borgeren traenes i at holde sin bolig med henblik pa at bevare
boligen og blive mere selvhjulpen pa det praktiske og personlige

plan.

Hvad indgar i
stgtten

Motivering til oprydning, opvask og renggring i hjemmet herunder
tgjvask

Treening til oprydning, opvask og renggring i hjemmet herunder tgj-
vask

Strukturere vedligeholdelse af bolig, s& borgeren kan varetage mest
muligt selvstaendigt

Hvad indgar
ikke i stgtten

Stgtter, der kan daekkes efter SEL §§ 83, 84 og 86. Dette er hjem-
mehjeelpsydelser
Hovedrenggring af bolig

Traening i dagligvareindkgb og stgrre indkgb

Formal Borgeren traenes i selv at kgbe ind.
Hvad indgar i e Motivering til indkgb
stgtten Planlaegning og traening af dagligvareindkgb

Stgtte til indkgbsordning
Treening i at foretage stgrre indkgb
Vejledning i sund og erneaeringsrigtig kost

Hvad indgar
ikke i stgtten

Stgtte, der kan daekkes efter SEL §§ 83, 84 og 86 (herunder ind-
kgbsordning). Dette er hjemmehjaelpsydelser
Udfgreren foretager ikke indkgb uden borgerens deltagelse

Traening i madlavning

Formal Borgeren traenes i at tilberede sin egen mad.
Hvad indgar i e Motivering til planlaegning, tilberedning og oprydning i forhold til
stgtten madlavning

Traening af borgeren i planlaegning af mad

Treening af borgeren i at tilberede mad

Traening af borgeren i at rydde op efter madlavning
Traening til at deltage i madklub

Vejledning i sund og ernaeringsrigtig kost

Hvad indgar
ikke i stgtten

Udfgreren tilbereder ikke maden, uden at borgeren deltager
Udfgreren rydder ikke op efter madlavning, uden at borgeren delta-
ger

Traening i at planleegge gkonomi og forsta offentlige breve

Formal

Borgeren traenes til at varetage egne gkonomiske dispositioner og
kontakt til offentlige myndigheder.
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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

Hvad indgar i
stgtten

e Motivering til at varetage egne gkonomiske dispositioner og kontakt
til offentlige myndigheder

e Traening i at anvende borgerbetjeningslgsninger fx www.borger.dk
og netbank (regninger skal betales over netbank og ikke ved frem-
mgde i banken)

e Traening i at betale regninger via betalingsservice
Traening i budgetlagning
Gennemgang af post, stgtte til at besvare post samt organisering af
post

Hvad indgar
ikke i stgtten

e Udfgreren gar ikke aerinder

e Udfgreren administrerer ikke borgeren gkonomi.

e Der kan veere tilfaelde, hvor udfgrer har behov for indsigt i borgers
gkonomi for at kunne understgtte borgeren i at varetage sin egen
gkonomi. I disse tilfaelde skal borger give udfgrer fuldmagt hertil.

Traening i at varetage egen gkonomi

Formal Borgeren traenes til at kunne varetage egen gkonomi
Hvad indgar i e Ledsagelse til og fra pengeinstitut og offentlige instanser
stgtten Trafiktraening til og fra pengeinstitut og offentlige instanser

Hvad indgar
ikke i stgtten

[ ]

e Udfgreren administrerer ikke borgens gkonomi.

e Udfgreren foretager ikke serinder til bank eller posthus uden borge-
rens deltagelse

Trzening i netvaerksskabelse

Formal

Borgeren traenes i at genskabe og/eller etablere kontakt til netvaerk, for at
stgtte borgeren til at kunne indgd i en mere aktiv livsudfoldelse og undgd
isolation i hjemmet.

Hvad indgar i
stgtten

e Dialog om, og treening af, sociale relationer og adfzerd

e Stgtte til at genoprette, etablere og vedligeholde kontakt med fami-
lie og @gvrigt netvaerk

Vejledning i brug af de sociale medier

Etablere kontakt til frivillige foreninger og netveerk

Trafiktraening til at opretholde eller etablere netvaerk

Hvad indgar
ikke i stgtten

Cafebesgg, biograftur, museumsbesgg og andre kulturelle arrange-
menter

Ledsagelse uden for en rimelig afstand fra boligen

o lLedsagelse efter serviceloven § 97

Traening i at deltage i aktiviteter, herunder beskyttet beskaeftigelse

Formal

Borgerens sociale kompetencer traenes, for at stgtte borgeren til at
kunne indgd i en mere aktiv livsudfoldelse og undga isolation i
hjemmet.

Hvad indgar i
stgtten

e Motivering til opstart og opretholdelse af beskyttet beskaeftigelse

e Motiverer til brug, opstart og opretholdelse af aktiviteter med hen-
blik p& at bryde isolation. For eksempel deltagelse i sportsaktiviteter,
kulturelle arrangementer mv.

e Ledsagelse til beskyttede beskaeftigelse og andre aktiviteter

o Trafiktraening til beskyttede beskaeftigelse, s& borger selv kan tage
til dagtilbud

e Dialog om, og treening af, sociale relationer og adfeerd

e Etablere kontakt til frivillige foreninger og netvaerk

Hvad indgar
ikke i stgtten

¢ (Cafebesgg, biograftur, museumsbesgg og andre kulturelle arrange-
menter

e Ledsagelse uden for en rimelig afstand fra boligen

e lLedsagelse efter serviceloven § 97

Motivering til at fastholde behandlingstilbud
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Serviceniveau for servicelovens § 85, § 107 og § 108

Formal

Borgeren opretholder eller pabegynder behandling i det etablerede
Behandlingssystem

Hvad indgar i
stgtten

e Motivering til at opretholde eller pdbegynde et behandlingstilbud

e Treening i at overholde aftalte tider hos behandlingssteder, laeger,
tandlaeger m.fl.

e Treening i at tage medicin rettidigt

Hvad indgar
ikke i stgtten

e Ledsagelse til behandlingstilbud, der ikke er inden for det etablerede
behandlingssystem

Traening til at fastholde behandlingstilbud

Formal

Borgeren opretholder eller pabegynder behandling i det etablerede behand-
lingssystem

Hvad indgar i
stgtten

e Ledsagelse til behandlingstilbud
e Trafiktraening til behandlingstilbud

Hvad indgar
ikke i stgtten

e Ledsagelse til behandlingstilbud, der ikke er inden for det etablerede
behandlingssystem

Stotte til etablering i bolig

Formal

Borgeren far i en afgraenset periode stgtte og vejledning til
planlaegning, opstart og etablering i eget hjem

Hvad indgar i
stgtten

Stgtte, der er behov for i en afgreensede periode eller indtil andet
tilbud iveerksaettes.
For eksempel:
e Udfyldelse af diverse papir i forbindelse med flytning.
e Stgtte til at blive etableret i boligen, herunder ind- og udpakning af
flyttekasser
e Stgtte til at ggre boligen indflytningsklar/fraflytningsklar osv.

Hvad indgar
ikke i stgtten

e Stgtter, der kan daekkes efter SEL §§ 83, 84 og 86. Dette er hjem-
mehjzelp ydelser.

¢ Udfgreren udfgrer ikke opgaver uden borgerens deltagelse

o Ledsagelse efter serviceloven § 97

e Renggring og istandsaettelse af den bolig borgeren fraflytter

Stgtte til at mestre sin funktionsnedsaettelse i hverdagen

Formal Borgeren traenes til at leve med sin funktionsnedsezettelse
Hvad indgar i o Stgttende samtaler med udgangspunkt i den enkeltes behov og for-
stgtten udsaetninger for at skabe en tilvaerelse pd egne preemisser

Hvad indgar
ikke i stgtten

e Samtaler, behandling eller stgtt leveres af det almene behandlings-
system fx psykolog.
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