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o Undersggelsen

Holbaek Kommune skal vaere en staerk medspiller for vores borgere og virksomheder. Byradet har derfor et
saerligt fokus pa, hvordan borgerne kan inddrages, sa vi i feellesskab udvikler kommunen.

En blandt flere metoder er Holbaek Kommunes borgerpanel, hvor byradet kan spgrge borgerne om en raekke
emner, hvor borgerne kan vaere med til at udvikle kommunen.

I oktober 2015 bad Holbaek Kommune for tredje gang borgerne i panelet om at tilkendegive deres holdninger
om demokrati og mgdet med Holbaek Kommune.

Panelundersggelsen Igb i perioden 9. september til 1. oktober 2015. I alt blev der sendt spgrgeskema ud til
1.052 borgere, hvoraf de 622 tog imod og besvarede undersggelsen. Det giver en svarprocent pd 59 %,
hvilket er en acceptabel svarprocent.

Vi praesenterer i denne rapport alle resultater fra borgerpanelundersggelsen uden kommentarer.

@nsker du at se en kommenteret rapport af udvalgte interessante resultater finder du den pa
. Her kan du ogs3 finde en fuldsteendig oversigt over indkomne kommentarer.



http://www.holbaek.dk/borgerpanel

o Emner i undersggelsen

Undersggelsen er inddelt i:

* Oplevelse af demokratiet i Holbaek Kommune ... Side 3
« Deltagelse i demokratiet ... . Side 6
« Udvikling af demokratiet ..o, Side 8

« Din personlige kontakt med medarbejdere i Holbaek Kommune .... Side 14
« Vurdering af borgerpanelet ... Side 19




Emne:
Oplevelse af demokratiet

o Kendskabet til lokaldemokratiske muligheder

Hvor godt kender du til... (n=622)
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 3
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o Borgernes oplevelse af lokaldemokratiet

Hvor enig er du i fglgende udsagn:

| | |
Holbaek Kommune har et
velfungerende demokrati 28% 46%

18%
(n=534, Gns=3,0)

Det er nemt at engagere sig i
demokratiet 1 Holbaek Kommune 25% 48% 19%
(n=497, Gns=3,0)

Holbask Kommune er god il at

bakke op om de initiativer, der

opstar blandt borgeme (n=496, 20% 0% 22%
Gns=29)

Holbask Byrad har en god
dialog med borgeme, inden de
treeffer beslutninger (n=533, 1o wln =
Gns=2 B)
| | |
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m Helt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig mHelt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne “Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men kan ses
til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig.
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Emne:
Oplevelse af demokratiet

o Byradets dialog med borgerne

Har du veaeret involvereti eller hgrt om sager det seneste ar, hvor du
synes, at politikerne i Holbak Byrad skulle have haft bedre dialog med
borgerne? (n=622)

45%

Nej 30%

Ved ikke 24%
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 5



Emne:
Deltagelse i demokratiet

o Borgernes deltagelse i lokaldemokratiet

Er du selv aktiv i fglgende... (n=622)

Foreningsbestyrelse(r)
Andet
Lokalfora

Brugerbestyrelse(r)
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M Jajeg deltager ugentligt ™ Jajeg deltager manedligt Ja jeg deltager halvarligt
m Jajeg deltager arligt m Nej, jeg er ikke aktiv
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 6



Emne:

Deltagelse i demokratiet

o Deltagelse i arrangementer med politikere

Har du, inden for de sidste tre ar, deltaget i arrangementer med
byradspolitikerne? (n=622)

Ja, over fem gange

Ja, tre-fem gange

Ja, en enkelt gang eller to

Nej, iIkke endnu, men det har min interesse 33%

Nej, det har ikke min interesse

Ikke relevantived ikke
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 7



Emne:
Udvikling af demokratiet

‘) Borgernes forslag til styrkelse af lokaldemokratiet
Hvilke af fglgende synes du, at Holbaek Kommune skal ggre for at styrke
demokratiet? (n=622)

Inddrage flere borgere, foreninger, virksomheder og andre

0,
parter i fx byudvikling og kommunale anlaegsprojekter 22%

La=gge flere beslutninger om fx trafik, asldrepleje eller
barnepasning ud lokalt

Skabe flere muligheder, hvor politikere kan komme ud og
have direkte dialog/samtale med borgerne

Lave direkte afstemninger blandt brugere og borgere

Invitere borgere, foreninger, brugere m fl. til at deltage i
politikkemes mader og arbejde

Inddrage borgerne i byradets beslutninger om ekonomi
Andet

Ved ikke
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet saette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 8



Emne:
Udvikling af demokratiet

o Samarbejde med kommunen

Hvad er vigtigt for dig, hvis du skulle deltage i et samarbejde med
kommunen? (n=622)

At jeg er sikker pa, at jeg har en reel indflydelse pa

resultatet 63°

At udgangspunktet for samarbejdet er, at jeg far
faglig viden om det emne, som samarbejdet drejer
sig om

At jeg kan deltage digitalt i samarbejdet
At samarbejdet har direkte betydning for mig

At kommunen vil samarbejde om mine idéer

At det er mindre tidskreevende at deltage i dialogen
med kommunen

At penoden for samarbejdet er kort

At meder er tilrettelagt, sa der ogsa er aktiviteter for
bern

Andet

Ved ikke f%
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 9



Emne:
Udvikling af demokratiet

o Hvordan sendes gode ideer til kommunen

Ved du, hvor du skal henvende dig med dine ideer eller forslag til
kommunen? (n=622)

Ja, som regel ved jeq, hvor jeg skal henvende mig

MNogle gange, det er forskelligt fra idé til idé om jeg ved, hvor
jeg skal henvende mig

Nej, jeg er for det meste 1tvivl om, hvar jeg skal henvende
mig

Jeq har aldrig vasret i en situation, hvor det var relevant 38%
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 10



Emne:
Udvikling af demokratiet

o Konkrete ideer til samarbejde

Har du en konkret idé, du gerne vil samarbejde med Holbaak Kommune
om? (n=384)

33%

Nej 679
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 11



Emne:
Udvikling af demokratiet

o Hvad skal en kommune?

Hvilket af fglgende udsagn stemmer mest overens med din opfattelse af
en kommunes rolle? (n=622)

En kommune skal fokusere pa at levere god velfaerd og
service. Ansatte og politikere har til opgave at sikre, at det
sker bedst og billigst muligt

44%

En kommune skal fokusere pa at skabe rum for dialog og

indflydelse . Ansatte og politikere har til opgave at bringe A8%
parter sammen, for at finde faelles l@sninger
Ved ikke
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 12



Emne:
Udvikling af demokratiet

o Hvad er et godt demokrati?

Hvilket af fglgende udsagn stemmer mest overens med din opfattelse af et
godt demokrati i Holbaek Kommune? (n=622)

Et godt demokrati i Holbaek Kommune handler om, at
byradspolitikeme er aktive | debatterne, er ude sammen
med borgeme, Iytter til hvad der sker lokalt og fomemmer
hvordan hverdagen serud | kommunen, sa de kan tage
bedre beslutninger

43%

Et godt demokrati i Holbazk Kommune handler om, at der
bliver lagt flere beslutninger og mere indflydelse ud til

foreninger, borgere, ildsjaele, lokalomr mv, sa det der bedst 50%
prioriteres og afgares lokalt, ikke bliver afgjort af fa
politikere i byradssalen
Ved ikke 8%
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Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 13



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

o Personlig kontakt med kommunen

Hvornar har du sidst haft personlig kontakt (ikke skriftlig) med en eller
flere medarbejdere i Holbaek Kommune om et emne eller en sag, der
vedrgrer dig? (n=622)

Inden for det seneste ar 57%

Inden for de seneste to ar - 10%

Det er mere end to ar siden - 17%

Jeq har aldrig haft personlig kontakt med en medarmejderi

Holbazk Kommune 10%

Ved ikke/husker ikke 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 14



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

Borgerne kontakter kommunen

Var det dig eller kommunens medarbejder, der tog kontakten? (n=526)

Det var mig, der tog kontakten 76%

Det var kommunens medarbejder, der kontaktede mig 18%

Ved ikke/Husker ikke GPo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 15



Emne:
Din personlige kontakt
med kommunen

o Borgernes oplevelse af den personlige kontakt

Ved
Hvor enig er du i fglgende udsagn: ikke
Medarbejderen var venlig at tale 59
med (n=500, Gns=4,0) o
Medarbejderen var nem at 59
forsta (n=502, Gns=4 0) %o
Medarbejderen var fagligt 10%
kompetent (n=475, Gns=3.7) o
Medarbejderen var lydhar over
for mine synspunkter (n=486, 8%
Gns=36)
Det var nemt at fa fat i den rette o
medarbejder (=379, Gns=3,3) 2%
0% 25% 50% 75% 100%

m Helt enig = Enig Hverken enig eller uenig Uenig m Helt uenig

iy Holboek
= Kommune

Side 16

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig



Emne:
Din personlige kontakt

o Tilfredshed med kontakten med medarbejderne

med kommunen

Hvor enig er du i fglgende udsagn: Ved
ikke
| |
Jeg var alt i alt tilfreds med
kontakten med medarbejderen 39% 14% 12% 4%

(n=503, Gns=3,6)

| |
0% 25% 50% 75% 100%

mHelt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig mHelt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig Side 17



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

De primare emner nar kommunen kontaktes

Hvilket emne vedrgrte kontakten primaert? (n=526)

Borgerservice (pas, karekort, sundhedskort osv.) 19%

Job, herunder samtaler med jobcenter (ledighed,
sygefravaer, opkvalificering)

Barnehave, vuggestue, dagpleje, skole eller andre tilbud til
baern

Byggeri og ejendom

/Eldre og Sundhed

Veje og trafik

Kultur, idreet eller fritidsomradet

Natur og milje

@konomiske ydelser (boligstette, kontanthjazlp osv.)
Uddannelse til unge, herunder uddannelsesydelse til unge
Andet

Ved ikke

0% 10% 20%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 18



Emne:
Vurdering af
borgerpanelet

o Hvor mange panelundersagelser har borgerne deltaget i

Hvilke andre panelundersggelser i Holbaek Kommunes borgerpanel har du
deltageti? (n=622)

1. panelundersagelse 1apnl — Kollektiv trafik 70%

2. panelundersegelse ijuni — Kommunikation i Holbask
Kommune

Det er den farste panelunderse gelse, jeg deltager |

Husker ikke 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet saette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 19



Emne:

Vurdering af
borgerpanelet

o Oplevelsen af borgerpanelet

Ved
Hvordan oplever du det at vaere medlem af borgerpanelet: ..

Borgerpanelet giver mig
mulighed for at give mine
meninger til kende inden for de
emner, der sparges til (n=597,
Gns=4 3)

8%1% 4%

Borgerpanelet giver mig
mulighed for at beskrive min
hverdag overfor politikerne
(n=581, Gns=3,5)

31% 7%

0% 25% 50% 75% 100%

m Helt enig mEnig Hverken enig eller uenig = Uenig mHelt uenig

i Holbozk

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig Side 20



Emne:
Borgerpanel

o Emnerne i panelundersagelserne

Ved
Hvordan oplever du det at vaere medlem af borgerpanelet: ikke
Emnet "Kommunikation fra og
med Holbask Kommune” er et 49,
relevant emne i et borgerpanel o
(n=596, Gns=4,3)
Emnet "Demokrati og medet
med kommunen” er et relevant 39
emne | et borgerpanel (n=601, o
Gns=4,3)
Emnet "Kollekiiv trafik” er et
relevant emne i et borgerpanel 4%
(n=596, Gns=4,2)
0% 25% 50% 5% 100%

m Helt enig mEnig Hverken enig eller uenig = Uenig mHelt uenig

@ 'Holboek

=~ Kommune
Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 21



Emne:

Vurdering af
borgerpanelet

o Form og antal af panelundersggelser

Hvordan oplever du formen pa borgerpanelet Ved
ikke

Antallet af
borgerpanelundersagelser (n=574)

Antallet af spergsmal (n=582) 2 6%

|
0% 25% 50% 75% 100%

mForfa = Passende For mange

iy Holboek

> Kommune
Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Side 22



Emne:

Vurdering af
borgerpanelet

Rapporterne med resultater

Har du lzest rapporterne med resultater fra borgerpanelundersggelserne,
som ligger pa kommunens hjemmeside?
(n=622)

Ja, begge to (kollektiv trafik og kommunikation)

Ja, men kun kollektiv trafik

Ja, men kun kommunikation

Nej 44%

Husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 23



Emne:

Vurdering af
borgerpanelet

o Informationerne efter en panelundersggelse

. . Ved
Hvordan oplever du tilbagemeldingen efter en panelundersggelse: ikke
Jeg synes, at det er interessant
at lazse rapporterne med de
kommenterede resultater
(n=312, Gns=4,0)

1%

Der er et passende tidsrum
mellem, at undersegelsen
slutter og jeg ser resultateme
(n=278, Gns=3,8)

3%

Jeg synes, at der er nok
information om
undersagelsernes resultater i
rapporterne med de
kommenterede resultater

(n=298, Gns=3,7) . | | |

0% 25% 50% 75% 100%

m Helt enig = Enig Hverken enig eller uenig = Uenig m Helt uenig

% 9%

i Holbozk

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 25



Emne:

Vurdering af
borgerpanelet

o Arsager til, at resultaterne ikke laeses

Hvad er arsagen til, at du ikke har laest resultaterne af undersggelserne?
(n=166)

Det er nok for mig at laese konklusionerne i mailen, sé jeg
behaver ikke se hele rapporten

Jeg har ikke haft tid

Jeq har ikke modtaget en mail med link om, at resultateme
ligger p4 Holbask Kommunes hjemmeside

Der gér for lang tid mellem at undersagelsen slutter, og jeg
har mulighed for at se resultateme

Rapporten med de kommenterede resultater er for
omfattende

Rapporten med de kommenterede resultater er uinteressant
for mig

Rapporten med de kommenterede resultater er ikke
praesenteret pa en made, sa jeg har lyst til at laese den

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 24



