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Kvalitetsstandard for servicelovens § 96

Kvalitetsstandard § 96 i Lov om social service

Kommunalbestyrelsen skal en gang om aret udarbejde en kvalitetsstandard vedr. § 96 i Lov om
social service.

Kvalitetsstandarden er et andet ord for serviceniveauet.

Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjzelp, de kan
forvente fra kommunen pa baggrund af bestemmelserne i lovgivningen.

Afggrelserne skal treeffes pa grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for
hjzelp.

Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af
hjzelp.

Serviceniveauet skal dog fraviges i de tilfaelde, hvor borgerens behov ngdvendiggar det.

Borgerstyret personlig assistance

N&r kommunen modtager en ansggning om borgerstyret personlig assistance (BPA-Ordning), vil en
sagsbehandler i samarbejde med borgeren beskrive borgerens behov for stgtte med henblik pa at
vurdere og afklare om og i hvilket omfang, borgeren er berettiget til at modtage den ansggte stgtte.
Kommunen anvender voksenudredningsmetoden (VUM). Voksenudredningsmetoden giver et over-
blik over borgerens situation og konkrete stgttebehov i forhold til en raeekke temaer. Konklusionen
er en samlet, faglig og individuel vurdering, der er afggrende for, om borgeren indstilles til stgtte.

Kvalitets-
standard

1. Lovgrund-
laget § 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret person-
lig assistance ydes som tilskud til daekning af udgifter ved ansaettelse af hjzelpere til pleje, over-
végning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren
kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pdgeeldende indgér aftale med en
neertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at til-
skuddet overfares til den nzertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal
om anszettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sé fald af den nzertstdende, foreningen el-
ler den private virksomhed i samrdd med den pageaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke
er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den
bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjzelp for borgeren.

Stk. 4. 1 de situationer, hvor borgeren eller en neaertstdende er arbejdsgiver, skal kommunalbe-
styrelsen tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

2. Formalet Formalet med borgerstyret personlig assistance er at give borgeren hjeelp til
personlig pleje, praktisk hjeelp, ledsagelse og overvagning. Hjeelpen udfgres
af et team af hjaelpere, som borgeren ansaetter.

Borgeren skal have et sarligt behov for omfattende hjalp.
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3. Malgruppen

Borgeren har en betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
og har et behov, der ggr det ngdvendigt at yde denne ganske seerlige stgtte
ifglge Serviceloven § 96, stk. 1. Det betyder at:

Borgeren skal veere fyldt 18 ar

Borgeren skal have betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, som i hgj grad ggr dig afthaengig af hjzelp til alminde-
lige daglige ggremal.

Borgerens behov ikke kan daekkes ved almindelig praktisk og person-
lig hjeelp, ledsagelse, socialpaedagogiske stgtte, kontant tilskud til an-
saettelse af hjaelpere efter § 95.

Borgeren har et massivt behov for pleje, overvagning eller ledsagelse.

4. Stgtteni-
veauet - hvad
borgeren kan
fa

Eksempler pd, hvad der kan indga i tilbuddet:

De ansatte handicaphjeelpere kan bl.a. hjaelpe med:

personlig hygiejne

af- og paklaedning

toiletbesgg

tandbgrstning

madlavning

spisning

tgjvask, renggring og eventuelle andre ggremal i hjemmet
ledsagelse til indkgb og andre aktiviteter, herunder behov for hjalp i
forbindelse med transport

overvagning

hjezelp til respiration

hjeaelp til aktiviteter

Hjeelp til at tage vare p& mindredrige bgrn

Eksempler pd stgtte, der ikke indgar i tilbuddet:

Ferie:

Der ydes ikke hjzelp til at varetage arbejdsfunktioner. Denne hjaelp
kan sgges hos jobcenteret

Specialpaedagogisk stgtte til at gennemfgre en uddannelse sgges gen-
nem uddannelsesstedet

Stgrre hdndsraekninger som fx hovedrenggring, havearbejde, malerar-
bejde og andre stgrre vedligeholdelsesarbejder indgar ikke i ydelsen
Der tilbydes ikke hjeelp efter Lov om social service § 96 stk. 3 (Udvi-
det BPA-ordning)

Det er muligt at tage BPA-ordningen med til udlandet fx i forbindelse med fe-

rie.
.

Hvis udlandsopholdet varer op til en maned, kan ordningen tages med
til udlandet uden ansggning

Hvis udlandsopholdet varer mere end en maned, skal der ansgges til
kommunen, og kommunen treeffer afggrelse ud fra opholdets formal
og gvrige omstandigheder.

Der kan i forbindelse med kortvarige ferieophold i udlandet i saerlige
tilfaelde efter en konkret vurdering ydes tilskud til deekning af ekstra
omkostninger, der er forbundet med opholdet.

Der kan dog ikke ydes diaeter til hjeelperne. De henvises til geeldende
skattereglers fradragsmuligheder

Se desuden udlandsbekendtggrelsen: https://www.retsinformation.dk



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=128938
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Seerlige krav til borgeren:

For at kunne fa en BPA-ordning er det en betingelse, at borgeren efter en
kortvarende oplaering (stgtte, kurser eller lignende) skal kunne varetage ar-
bejdslederforpligtelsen.

Som arbejdsleder har borgeren fglgende forpligtigelser:

Varetage arbejdsplanlaegning sammen med og for hjaelperne
Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

Udveelge hjalpere, herunder afholder anseettelsessamtaler
Varetage oplaering og daglig instruktion af hjzelperne
Afholde personalemgder med hjselperne

Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

For at kunne fa en BPA-ordning er det ogsa en betingelse, at borgeren kan
varetage arbejdsgiveransvaret. Arbejdsgiveransvaret kan dog - i modsaet-
ning til arbejdslederforpligtelsen - helt eller delvis overgives til en ekstern le-
verandgr eller naertstdende, som sa pa borgerens vegne overtager forpligtel-
sen.

Som arbejdsgiver har borgeren fglgende forpligtigelser:
e Varetage ansaettelse og afskedigelse af hjzlperne
e Udarbejde ansaettelsesbeviser til hjeelperne
e Udbetale Ign (kan varetages af kommunen)
e Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer og indbetale til ferie- og
barselsfond (kan varetages af kommunen)
e Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Safremt borgeren selv valger at vaere arbejdsgiver eller at lade en naertsta-
ende veere arbejdsgiver skal Holbaek Kommune tilbyde at varetage lgnudbe-
talingen.

For at stgtte borgeren i arbejdsleder- og arbejdsgiveropgaven har Holbak
Kommune udarbejdet en hdndbog som beskriver BPA-ordningen mere detal-
jeret.

BPA-handbogen findes pa Holbaek Kommunes hjemmeside.

5. Omfang af
hjzelpen

Tilskuddets stgrrelse:

Tilskuddet til BPA-ordninger i Holbaek Kommune tager afsaet i lovens mini-
mumskrav.

Der udmales et timetal til ansaettelse af handicaphjeelpere samt et samlet
gkonomisk tilskud til ordningen. Udmalingen foretages ud fra en individuel
og faglig vurdering af hjaelpebehovet med udgangspunkt i hvad borgeren
selv kan klare.

Der tildeles timer pd baggrund af fglgende:

e Hvor mange timer i dggnet borgeren skal have hjalp (hjeelpen skal
kunne ydes pa alle tider af dggnet og daekke alle behov, men dette er
dog ikke ensbetydende med, at hjelpen skal ydes 24 timer i dggnet)

e At der kombineres med hjalp fra hjemmeplejen, fx hvis der er brug
for hjeelp fa gange om natten, hvis borgeren gnsker det.

e Behov for ekstra timer i forbindelse med sygdom, overlappende timer,
introduktion, overholdelse af arbejdsmiljglove, MUS-samtaler, perso-
nalemgder, kurser m.v.

e At agtefzeller hjeelper inden for saadvanlige rammer. Der kan ikke ud-
males timer i sddan et omfang, at de huslige opgaver og pasning af

e bgrn bliver varetaget fuldt ud. Det betyder, at man skal tage hensyn
til, om borgerens aegtefazlle kan varetage opgaver i hjemmet.
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e Hvordan et evt. bistands- og plejetillaeg indgar.

Borgeren modtager et samlet gkonomisk tilskud til ordningen. Tilskuddet
daekker aflgnning af hjaelpere i forhold til det udmalte timetal. Derudover ud-
males et tilskud til hjeelperelaterede udgifter.

Hvis borgeren har overdraget arbejdsgiveransvaret til en forening eller et pri-
vat firma, udmales et tilskud hertil. Se naermere om udmaling af tilskud i
Holbaek Kommunes handbog for BPA.

Fleksibilitet:

Borgeren veelger og ansaetter selv sine hjzlpere.

Borgeren bestemmer selv, om han/hun gnsker at varetage arbejdsgiverfunk-
tionen, eller om den skal overfgres til en nzertstdende, en forening eller en
privat virksomhed, som er godkendt til at varetage funktionen.

Hvis borgeren selv eller en naertstdende fungerer som arbejdsgiver, udbeta-
les tilskud til hjselpen manedsvis forud. Hvis borgeren har indgdet aftale
med en forening eller en privat virksomhed om at varetage arbejdsgiverfunk-
tionen, udbetales tilskud til hjeelpen manedsvis bagud.

Borgeren kan fa’ et tilskud til deekning af de udgifter, der er forbundet med,
at arbejdsgiverrollen varetages af en forening eller et firma. Borgeren kan
ikke fa' tilskud, hvis arbejdsgiverrollen varetages af en neaertstdende. Hvis
borgeren ikke er i stand til at varetage arbejdslederfunktionen, ophgrer ord-
ningen.

6. Varighed
og opfglgning

Opfglgning:
Der afholdes opfglgningsmade for nye BPA-ordninger efter 3 maneder. Heref-

ter folges op pa ordningen Igbende, dog mindst 1 gang arligt.

Den, der varetager arbejdsgiveropgaven skal lave et arligt regnskab, der om-
fatter en opggrelse over udmalte og forbrugte timer. Hvis kommunen vareta-
ger Ignadministrationen, skal kommunen selv udarbejde regnskab.

Det er kommunen, der vurderer og treeffer afggrelse om ophgr.

Holbaek Kommunes afggrelser om frakendelse eller nedsaettelse af hjeelp ef-
ter § 96 skal meddeles med et varsel pa mindst 14 uger fra borgerens mod-
tagelse af afggrelsen.

7. Leverandgr

Borgeren anseetter selv sine hjzelpere.
Hjaelperne skal vaere fyldt 18 &r og der stilles ingen krav til hjeelperens ud-
dannelse.

Hvis borgeren har en respirationsinsufficiens, som pa grund af szerligt appa-
ratur kreever behandling og overvdgning, varetages der opleeringen af sund-
hedsvaesenet.

Borgeren har mulighed for at veelge et privat firma, en forening eller naert-
staende til at varetage arbejdsgiverrollen. Foreninger og private virksomhe-
der skal senest den 1. juli 2019 vaere godkendt af Det Sociale Tilsyn.

8. @vrige rele-
vante oplys-
ninger

Hjeelperordningen er uden udgift for borgeren. Hvis borgeren modtager bi-
stands- eller plejetillaeg, vil dette blive modregnet i ordningen.

Borgeren kan sgge om tilskud til fglgeudgifter i henhold til § 100 i Lov om so-
cial service.
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