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Kvalitetsstandard for servicelovens § 102

Kvalitetsstandard § 102 i Lov om social ser-
vice

Kommunalbestyrelsen skal en gang om aret udarbejde en kvalitetsstandard vedr. § 102 i Lov om
social service.

Kvalitetsstandarden er et andet ord for serviceniveauet.

Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjzelp, de kan
forvente fra kommunen pa baggrund af bestemmelserne i lovgivningen.

Afggrelserne skal treeffes pa grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for
hjzelp.

Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af
hjaelp.

Serviceniveauet skal dog fraviges i de tilfaelde, hvor borgerens behov ngdvendiggar det.

Tilbud af behandlingsmaessig karakter

N&r kommunen modtager en ansggning om tilbud af behandlingsmaessig karakter, vil en sagsbe-
handler i samarbejde med borgeren beskrive borgerens behov for stgtte med henblik pa at vurdere
og afklare om og i hvilket omfang, borgeren er berettiget til at modtage den ansg@gte stgtte. Kom-
munen anvender voksenudredningsmetoden (VUM). Voksenudredningsmetoden giver et overblik
over borgerens situation og konkrete stgttebehov i forhold til en reekke temaer.

Kvalitetsstandard

1. Lovgrundlaget § 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmaes-
sig karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller med seerlige sociale problemer. Tilbuddet gives, ndr dette er ngdvendigt med henblik
pd at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og ndr dette
ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

2. Hvilke behov daekker | Speciel behandlingsmaessig bistand/tilbud, pa grund af saerlige behov,
indsatsen? der ligger ud over tilbud om social stgtte i henhold til servicelovens §
85.

Tilbud efter § 102 SEL er en “kan” - bestemmelse.
Tildeling af ydelse sker pa baggrund af en konkret individuel vurdering

af behovet, herunder om borgerens aktuelle behov kan tilgodeses via
anden lovgivning.

3. Formélet Tilbud efter denne bestemmelse kan gives, nar det er ngdvendigt med
henblik pd at bevare eller forbedre de fysiske, psykiske eller sociale
funktioner, og ndr dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud,
der kan tilbydes efter anden lovgivning. Tilbuddene har ikke til formal
at udvikle funktioner.




Kvalitetsstandard for servicelovens § 102

4. Malgruppen

Malgruppe er borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer, som
enten bor i eget hjem, eller har ophold i specialiserede botilbud.

Der kan veaere tale om mennesker som er truet af social udstgdelse,
nogle grupper af sindslidende med szerlige problemer, hjemlgse volds-
ramte, mennesker med senfaglger efter overgreb med flere.

Idet denne ydelse traeder i stedet for behandling efter anden lovgivning
skal muligheder for tildeling af stgtte efter anden lovgivning altid vaere
udtgmt.

Her taenkes primaert pa sundhedslovens og servicelovens gvrige para-
graffer.

Der skal veere tale om et seerligt eller specielt behandlingsbehov, som
borgerens eksisterende tilbud ikke har de forngdne specialiserede kom-
petencer til at yde eller der skal vaere tale om, at der kraeves en saerlig
indretning for at yde den specialiserede stgtte.

5. Hvad bestar hjelpen
af?

Behandlingen bevilges som et visiteret tilbud, nar indsatsen ikke kan
tilgodeses i de saedvanlige behandlingssystemer, for eksempel fordi der
kraeves et seerligt indrettet tilbud, der imgdekommer borgerens saerlige
behov. Behandlingen efter § 102 ligger ud over de tilbud af socialpaeda-
gogisk karakter, der ydes efter § 85 i Serviceloven.

Behandlingen kan eksempelvis veere:
e Sczerlig behandling i forbindelse ned udredning for hjerneskadede
borgeres funktionsevne i eget hjem,
e Behandlingsforigb ved sexolog.

6. Leverandgr

Behandlingen kan ydes i sdvel eget hjem som i kommunale boformer.

Valg af leverandgr sker i dialog med borgeren og leverandgren vaelges
med udgangspunkt i en konkret vurdering af kvalitet og pris.

7. Opfglgning pa ind-
satsen

Der folges op pa indsatsen inden for bevillingens rammer.

8. Pvrige relevante op-
lysninger

Der kan opkraeves betaling svarende til egenbetaling for et offentligt til-
svarende eller sasammenligneligt behandlingstilbud.

Der ydes ikke tilskud til fglgeudgifter efter Lov om social service § 102.
Fglgeudgifter kan fx vaere transport, kursusudgifter, forplejning, osv.
Det betyder, at borgeren selv skal betale for dette.
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